
​Vzorový formulář pro uplatnění reklamace​
​Tento formulář vyplňte a odešlete zpět v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné době. Podepsaný​
​formulář naskenujte a zašlete na naši emailovou adresu, nebo ho přiložte k vrácenému zboží.​

​Adresát (prodávající):​

​Internetový obchod:​​www.mosaicpralines.cz​
​Společnost:​​Dana Pánovcová​
​Se sídlem:​​Theinova 1001/1, Praha 9, 196 00​
​Kontaktní adresa​​: Vrchlabská 26/9, Praha-Kbely, 197 00​
​IČ/DIČ:​​02314681​
​E-mailová adresa:​​info@mosaicpralines.cz​
​Telefonní číslo:​​+420 731 430 777​

​Spotřebitel (kupující):​

​Jméno a příjmení: ________________________________________  ​

​Adresa: ________________________________________________________________________________     ​

​Telefon: ________________________________________  ​

​Email: ____________________________________________________________​

​Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)​

​Číslo objednávky: ____________________​

​Datum objednání zboží: ____________________       ​

​Datum obdržení zboží (datum, kdy jsem zboží převzal/a): ____________________​

​Popis závady: ______________________________________________________________________________​

​_________________________________________________________________________________________​

​_________________________________________________________________________________________​

​_________________________________________________________________________________________​

​_________________________________________________________________________________________​

​Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem:​

​●​ ​Výměna zboží.​

​●​ ​Vrácení peněžních prostředků za objednávku na účet, z kterého byla objednávka uhrazena.​

​●​ ​Vrácení peněžních prostředků za objednávku na účet číslo: ___________________________________​

​●​ ​Jinak (doplňte): ______________________________________________________________________​

​(*) Nehodící se škrtněte.​

​V _________________________   Dne __________________                 Podpis _________________________​

http://www.mosaicpralines.cz/
mailto:info@mosaicpralines.cz


​Seznam příloh​​:​

​1.​ ​Faktura za objednané zboží​

​2.​ ​Fotografie reklamovaného zboží nebo jeho části s detailem závady​

​Obecná poučení k uplatnění reklamace.​

​Reklamace musí být uplatněna nejpozději ve 3měsíční lhůtě. Reklamaci je třeba uplatnit bezodkladně, aby​
​nedošlo k rozšíření vady a v jejím důsledku k zamítnutí reklamace. Včasným oznámením vady poté, co se​
​objeví, si můžete zajistit bezproblémové vyřízení reklamace. Reklamace je vyřízena teprve tehdy, když Vás o​
​tom vyrozumíme. Vyprší-li zákonná lhůta, považujte to za podstatné porušení smlouvy a můžete od kupní​
​smlouvy odstoupit.​


