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Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplrite a odeSlete zpét v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Podepsany
formular naskenujte a zaSlete na nasi emailovou adresu, nebo ho pfiloZte k vracenému zboZi.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.mosaicpralines.cz
Spole¢nost: Dana Panovcova

Se sidlem: Theinova 1001/1, Praha 9, 196 00

Kontaktni adresa: Vrchlabska 26/9, Praha-Kbely, 197 00
IC/DIC: 02314681

E-mailova adresa: info@mosaicpralines.cz

Telefonni Cislo: +420 731 430 777

Spotiebitel (kupujici):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

Cislo objednavky:

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzeni zbozi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):

Popis zavady:

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zptisobem:
e Vyména zbozi.
e Vraceni penéznich prostfedkd za objednavku na Ucet, z kterého byla objednavka uhrazena.

e Vraceni penéznich prostfedkd za objednavku na ucet Cislo:

e Jinak (doplnite):

(*) Nehodici se $krtnéte.

\% Dne Podpis
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Seznam priloh:
1. Faktura za objednané zbozi
2. Fotografie reklamovaného zbozi nebo jeho &asti s detailem zavady
Obecna pouceni k uplatnéni reklamace.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 3mésicni IhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Vcasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je vyrfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o
tom vyrozumime. Vypr§i-li zakonna Ihdta, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni
smlouvy odstoupit.



